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LIST OD TWOTREES

Szanowni Klienci,

Dziekujemy za wybranie naszej firmy.

Pomyst ukierunkowany na klienta, ciagle innowacje i dazenie do doskonatoéci pozwalaja kazdemu
mie¢ wspaniate doswiadczenie w korzystaniu z urzadzenia.

Wierzymy, Ze niniejsza instrukcja bedzie pomocna.

Mamy nadzieje, ze milo spedzisz czas z TwoTrees.

W razie jakichkolwiek probleméw prosimy o kontakt za posrednictwem:

Strona internetowa: www.twotrees3d.com
Facebook: https://www.facebook.com/twotrees3d
Ogolne zapytania: info@twotrees3d.com
Wiparcie techniczne: service@twotrees3d.com
Skontaktujemy sie z Toba w ciagu 24 godzin.

Zespot TwoTrees

WYTYCZNE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Ostrzezenie:

Maszyna do grawerowania laserowego nie moze bezposrednio rzezbi¢ ani cig¢ materiatu, ktéry odbija
$wiatlo, moze to spowodowac obrazenia.

Produkt charakteryzuje si¢ wysoka predkoscig grawerowania i nie jest zalecany do ciecia przemystowego.
Glowica lasera jest materiatem eksploatacyjnym.

Nie nalezy obstugiwa¢ glowicy lasera bezposrednio rekami. Nalezy nosi¢ okulary ochronne.

Dioda laserowa jest wrazliwym elementem, nalezy zapobiega¢ uszkodzeniom elektrostatycznym.
(Ten produkt ma konstrukcje chronigcg przed wytadowaniami elektrostatycznymi, ale nadal istnieje
mozliwo$¢ uszkodzenia).

Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za niewlasciwe uzytkowanie tego sprzetu lub jakiekolwiek
uszkodzenia lub szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem. Operator jest zobowigzany do
korzystania z tej maszyny do grawerowania laserowego wylacznie zgodnie z jej przeznaczeniem,

instrukcjami zawartymi w podreczniku oraz odpowiednimi wymogami i przepisami.

G W
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SRODKI OSTROZNOSCI 5}

Nalezy unika¢ patrzenia na laser, poniewaz moze to spowodowac uszkodzenie
oczu.

Unika¢ dotykania bezposrednio podczas pracy urzadzenia.

Pod grawerowanym lub wycinanym przedmiotem mozna umiesci¢ metalowg
plytke, aby zapobiec przepaleniu stotu.

Unikac¢ tatwopalnych przedmiotéw lub gazéw.

Przechowywac z dala od dzieci i kobiet w cigzy.

Nie nalezy demontowac lasera bez instrukgji.

Nie uzywa¢ na materialach, ktére odbijaja $wiatlo.

Podczas korzystania z urzadzenia wszystkie osoby znajdujace sie w poblizu
powinny nosi¢ okulary ochronne.

Wrylacz zasilanie, gdy urzadzenie nie jest uzywane.

Znajdujace si¢ w poblizu przedmioty stwarzaja ryzyko przygniecenia lub
zmiazdzenia.

Postepuj zgodnie z instrukcjami, poniewaz niewlasciwe uzycie bedzie na wlasne ryzyko.
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TTS-20 PRO

Modut lasera Pompa powietrza Panel - plaster miodu

33 B S

M3 X 20 M3 X 6 Mocowanie ~ Wylgcznik krancowy osi X

Zasilacz Przewo6d Przew6d USB Klucze

o1



GLOWNE PARAMETRY

Model TTS-20 PRO
Wymiary urzadzenia 695*620*125 mm
Masa urzadzenia 3.2kg
Pole robocze 418*418 mm
Dlugos¢ fali lasera 450*5nm
Dokladnos¢ grawerowania 0.1 mm

Wskazowki dotyczace predkosci grawerowania

10000mm / min

System operacyjny Mac, Windows
Material Aluminum + Plastik
Zasilanie 24V 4ADC
Plyta gtéwna 32bit
Moc lasera C20000mW
Formaty pliko NC,BMP,JPG,PNG,GCODE,ETC

Wspierane oprogramowanie

LaserGRBL (Windows), Lightburn (Common)

Rodzaj zasilania

USA/EU

Wspierane jezyki Chinski, Angielski, Wtoski, Francuski, Niemiecki
Srodowisko pracy Temperatura 5-40°C, Wilgotno$¢ 20-60%RH
Metoda grawerowania USB, Karta pamieci TF (Aplikacja, Web)

Materialy do grawerowania

Drewno, plastik, papier, skora, pianka

Tryb grawerowania

Rzezbienie obrazu / Rzezbienie tekstu / Rzezbienie

skanowania / Rzezbienie konturéw / Rzezbienie pikseli

02

MONTAZ URZADZENIA

Instalacja glownej jednostki sterujacej

Gléwna jednostka sterujgca
(Port skierowany ku gérze)

M3 X 20

PL

Instalacja uchwytéw na przewody

Uchwyt na przewody




MONTAZ URZADZENIA
Instalacja wylacznika krancowego osi X

~8 3

Wrylacznik krancowy osi X M3 X 6

Instalacja modutu laserowego

Weciénij w rowek zgodnie z ksztaltem prowadnicy.

Jesli nie mozna wcisnac, nalezy poluzowac srube.

04

KONFIGURACJA TTS-20 PRO

mocowanie uchwytéow kablowych

PL

"Opaska kablowa (w zestawie)"

Zepnij przewody opaska zaciskowa

Regulacja rownoleglosci osi X

Zestaw nie zawiera
linijki.

Regulacja poprzez poluzowanie $ruby na dole.

Belki osi X musi by¢ rownolegta, w przeciwnym razie grawer nie

bedzie prawidlowy.
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KONFIGURACJA TTS-20 PRO
Regulacja paska zebatego

Regulacja bocznych paskéw zebatych:

Zablokuj $ruby mocujace pasek zgbaty z jednej strony, napnij pasek
zebaty z drugiej strony, a nastepnie zablokuj $ruby boczne.
Regulacja paska z¢batego osi X:

Sprawdz, czy pasek zebaty jest zaczepiony na silniku osi X

Regulacja ostrosci o .
G Wysokos$¢ grawerowania/ciecia

Plyta o ustalonej grubosci

L, Modut laserowy

Material do grawerowania

06

OKABLOWANIE MASZYNY
Przewdd silnika osi X

Silnik Y1 Przewdd krancéwki osi X Silnik Y2

Okablowanie silnikéw Y2 Krancowka osi Y Okablowanie modulu lasera
(u dotu)

Po podlaczeniu przewodu nalezy sprobowaé pchnaé urzadzenie i

sprawdzi¢, czy przewdd nie zakl6ca ruchu urzadzenia.




PANEL O STRUKTURZE PLASTRA MIODU

Uzycie pinow do montazu na plastrze miodu

Cztery piny powinny by¢ zamocowane

w rogach rzezbionego materiatu, aby
zapewni¢, Ze material nie bedzie sie
wyginal.

Uwaga: stal nierdzewna ulegnie
deformacji pod wplywem ciepla, piny

nie moga by¢ stabilnie zamocowane.

Przyklej folie antyposlizgowe do blachy aluminiowej

Najpierw nalezy ustali¢ potozenie

arkusza antyposlizgowego z plyta o

strukturze plastra miodu, a nastepnié
wklei¢ arkusz antyposlizgowy
(zabezpieczenie naroznikow plyty o

strukturze plastra miodu moze

przeszkadza¢ w odpowiednim ulozeniu) ’

Mozliwo$¢ dodania zewnetrznych akcesoriow uzupelniajacych
(dolaczone tylko do niektérych zestawdow)

»

¢
/ ‘ im . -
o / & -~ %‘

s ‘ =

X X J
A3 2 2 \\{

Zestaw podwyzszajacy Modut rotacyjny Pakiet materiatéw
do grawerowania

Aby uzyskac szczegolowe informacje, prosimy o zapytanie: www.twotrees3d.com
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POZNAJ SWOJ TTS-20 PRO PL

Przedstawienie maszyny

Silnik osi X

ZYaczka weza powietrza
W16z waz powietrza do tego miejsca, mozesz uzy¢ opaski zaciskowej,
aby przymocowa¢ waz powietrza do mieszka, aby zapobiec wplywowi na ruch maszyny.

Modut laserowy

Ostona lasera

Display Port
Slot karty SD
Port USB
Port zasilania
Przelacznik zasilania

Silnik osi Y1 Silnik osi Y2

Plyta glowna Przedstawienie

Antena
- . L Wylacznik kranicowy osi Y
Silnik X Silnik Y1 Silnik Y2
Wrytacznik
Wentylatory plyty gléwnej Moii/ué l;“ra kraricowy osi X|

08
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JAK ZACZAC?

Montaz urzadzenia

Zainstaluj

; Podlacz urzadzenie
oprogramowanie

do komputera

Zainstaluj sterownik

na komputerze

sterujace na komputerze

1. Zapoznaj si¢ szczegdlowo z instrukeja obstugi produktu i postepuj
zgodnie z instrukeja, aby zmontowa¢ urzadzenie.

2. Film instruktazowy Obejrzyj go na Youtube!

www.youtube.com Szukaj: TWO TREES Official
LaserGRBL, jest darmowy, mozna go pobrac ze strony
http://lasergrbl.com/download/ (Pakiet instalacyjny jest rowniez

na karcie TF od producenta)
LaserGRBL dla Windows

LightBurn to platne oprogramowanie, 30 dni za darmo..

https://lightburnsoftware.com/ (Pakiet instalacyjny jest rowniez dostepny na

lasergrbl.com Q
o

karcie TF od producenta)
LightBurn dla Windows, MAC

lightburnsoftware.comC

al 4
am (S @
Windows Mac OS Linux

Nazwa sterownika: LASER |\ dows
CH340SER.EXE

Gdzie znajduje si¢ program?
1. Karta TF dotaczona przez producent®®

Szukaj: CH340SER
2. Otworz oprogramowanie LaserGRBL

Tools ?

@ Install CH340 Driver
" S . ®  Flash Grbl Firmware
Menu "Narzedzia" oprogramowania LaserGRBL. e
Uwaga: Niepowodzenie instalacji sterownika spowoduje, ze komputer nie

bedzie mégt potaczy¢ sie z urzadzeniem.

Etapy dzialania:
1. Wlycz urzadzenie.
2. Podlgcz urzadzenie do komputera za pomocg kabla USB.
3. Otworz oprogramowanie LaserGRBL
W polu wyboru COM wybierz numer COM urzadzenia. (zazwyczaj nie COM1)
W polu wyboru "Baud" wybierz 115200. w Przycisk "Polacz”
Kliknij przycisk "Polgcz", aby pomyslnie nawigza¢

polaczenie (szczegdtowa obstu com v | Baud 115200 v if”

Sprawdz z tytu instrukcji obstugi
4. Otworz oprogramowanie LightBurn (aktywowane)
Weybierz "Utworz recznie”.
Wrybierz "GRBL", NEXT.
V\I.ybierz "Serial/USB" .

Create Manually

Ugtaw dtugo$c¢ obszaru roboczego.

Ustaw poczatek: Przdd lewy. | pevices | com | [GreL v
Wrylacz funkeje auto "home", NEXT.
W polu wyboru COM wybierz numer COM urzadzenia. (zwykle nie COM1, MAC nie pokazuje COM)

Proces nauki grawerowania

PODLACZENIE DO KOMPUTERA PL

1 « Podlycz urzadzenie do komputera z zainstalowanym oprogramowaniem
LaserGRBL za pomocg kabla USB do transmisji danych.

2. Podlycz zasilanie.

3. Otwérz LaserGRBL na komputerze.

4. Wybierz konkretny numer portu i szybko$¢ transmisji - 115200 (rysunek A.10).

5. Kliknij znak btyskawicy. Gdy znak btyskawicy zmieni si¢ na czerwony "X" i zaswieci si¢
znak kierunku, oznacza to, ze polaczenie zostalo nawigzane pomyélnie.(Rysunek A.11)

Ogolnie rzecz biorac, port COM nie musi by¢ wybierany recznie, chyba ze do komputera
podtaczonych jest wiele urzadzen portu szeregowego, mozna znalez¢ port urzadzenia w
menedzerze urzadzen systemu Windows (jak pokazano na rysunku A.09). Prostszym

sposobem jest wyprobowanie wy$wietlanego numeru portu jeden po drugim.

L'-‘ Device Manager * LaserGRBL v3.8.0

File Action View Help Grbl  Fle Colors Language Tools
&% o He | B Wybierz wlasciwy = et 1o o &

& DFSKTP-E port Fieriame ‘ |
> Audio inputs and outputs —
> ; Computer o =
> wm Disk drives
> [ Display adaptors
> BB Firmware
> [ Human Interface Devices
> *m |DE ATA/ATAPI controllers
> Keyboards
> [ Mice and other pointing devices
> Meonitors
s I Network adapters
v i Ports (COM & LPT)

Wybierz szybko$¢ transmisji 115200 Znak btyskawicy

Al10

> 91 Print queues v

> 1 Processors Sukces . ———— ° o o
-060O -
. 000 .

COM |COME: | Baud 115200 v & r
SILIELE [ =% nes: 0| Buffer | Estimated Time:
Al
Uwaga:

Jesli nie mozna znalezé wlasciwego portu w "Portach", moze by¢ konieczne wykonanie
nastepujacych czynnosci

Metoda 1: Kliknij "Narzedzia" w menu, aby zainstalowa¢ sterownik CH340 (ta funkcja nie
jest dostepna w niektorych wersjach oprogramowania);

Metoda 2: Skopiuj plik "CH340ser. Exe" znajdujacy sie na karcie TF (dysku flash USB) do
komputera i zainstaluj go.

n
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WPROWADZENIE DO GRBL

1. Pobieranie oprogramowania

LaserGRBL to jeden z najpopularniejszych programéw do grawerowania laserowego
DIY, ktéry mozna pobra¢ ze strony internetowej LaserGRBL http://lasergrbl.com/
download/ (pakiet instalacyjny jest réwniez dostepny na karcie TF producenta lub
dysku flash USB).

Krétkie wprowadzenie:

LaserGRBL jest tatwy w uzyciu. LaserGRBL obsluguje jednak tylko system Windows
(Win XP/Win 7/Win 8/XP/Win 10).

Uzytkownicy komputeréw Mac, mogg skorzysta¢ z programu LightBurn, ktéry
réwniez jest imponujacym oprogramowaniem do grawerowania, ale nie jest
darmowy. To oprogramowanie réwniez obstuguje system Windows.

Uwaga: Podczas grawerowania maszyna do grawerowania musi by¢ polgczona z

komputerem, a oprogramowania do grawerowania nie mozna wylgczac.

2. Instalacja oprogramowania

Kliknij dwukrotnie pakiet instalacyjny oprogramowania, aby rozpocza¢ instalacje

oprogramowania i kliknij "Dalej", az instalacja zostanie zakonczona.

4 Setup - LaserGRBL Rhyhorn —

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing LaserGREL,
then dick Next.

Additional shortouts:
] Create a desktop shortout

3. Jezyk PL
Kliknij " Language " w menu u géry, aby wybra¢ zadany jezyk.

4 LaserGRBL w4.3.0

Grbl  File Colors Language Tools ?

COM Baud| 55 English
Hiesiams Bl ltalian
g : E  Spanish
Il French
B German
am Danish
B Brazlian
mm Russian
B Chinese (simplified)
B Chinese (traditional)
Em  Slovak
= Hungarian
bm Czech
m Polish
= Greek
Turkish
T T

4. Zaladuj plik grawerowania

Kliknij kolejno "File" i "Open File", jak pokazano na rysunku 8.1, a nastepnie wybierz
plik, ktory chcesz wygrawerowac.

LaserGRBL obstuguje pliki w formatach NC, BMP, JPG, PNG itp.

4 LaserGREL v4.3.0
Grbl Fle Colors Language Tools ?
CoM E + Open File
% Append File
€% Reload Last File
Quick Save
Save (Advanced Options)

Filename

Progress

Send To Machine

Send From Position

51
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5. Ustaw parametry obrazu, tryb grawerowania i jakos¢

grawerowania.

1. LaserGRBL pozwala dostosowac ostros¢, jasnos$¢, kontrast, podswietlenie i
inne wlasciwosci docelowego pliku. Mozemy wyswietli¢ podglad efektu okna

podczas regulacji i dostosowa¢ efekt do wlasnych potrzeb

2.w trybie grawerowania mozna wybrac¢ " Line-to-line Tracking "i" 1Bit
Shaking "; " 1Bit Shaking " jest bardziej odpowiedni do grawerowania grafik w
skali szarosci.

Wybierz " Vector Diagram "lub " Center Line ", jedli potrzebujesz cigcia.

3. Jakos¢ grawerowania zasadniczo odnosi si¢ do szerokosci linii skanowania
laserowego. Parametr ten zalezy gtéwnie od wielkosci plamki lasera maszyny
do grawerowania.

Uwaga: Zalecany zakres jakosci grawerowania to 12-15. Rézne

materialy roznie reaguja na naswietlanie laserem, wiec konkretna warto$¢
zalezy od konkretnego materialu do grawerowania.

4. w dolnej czesci okna podgladu mozliwe jest réwniez obracanie, odbijanie
lustrzane, przycinanie obrazu.

Po wprowadzeniu powyzszych ustawien kliknij przycisk dalej, aby wprowadzi¢
ustawienia predkosci grawerowania, energii grawerowania i rozmiaru graweru.

4 Import Raster Image. o x

e IR mgees Regulacja koloréw;

Regulacja intensywnosci

@&
©

Tl Jakos$¢: 12-15

/ ‘ (zalecane))

Regulacja kierunku;

wycinanie wzoréw

14

s Wybor trybu grawerowania

6. Ustawienie predkosci grawerowania, energii
grawerowania i rozmiaru graweru

PL

1. Zalecana predkosé¢ grawerowania wynosi 1000, co po wielokrotnych
eksperymentach zostato uznane za wzglednie odpowiednia wartos¢.
Oczywiscie mozna zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ t¢ predkos¢ zgodnie z wlasnymi
preferencjami. Wigksza predkos¢ grawerowania oszczedza czas, ale prowadzi
do pogorszenia efektu grawerowania. Mniejsza predkos¢ jest odwrotna.

2.w trybie lasera dostepne sg dwie instrukcje: M3 i M4. Instrukcja M4 jest
zalecana do grawerowania w trybie "1bit jitter", a instrukcja M3 jest zalecana w
innych przypadkach. Jesli na laserze znajduje si¢ tylko instrukcja M3, nalezy
sprawdzi¢, czy tryb lasera jest uzywany w konfiguracji GRBL.

Informacje na temat konfiguracji GRBL mozna znalez¢ w oficjalnych
instrukcjach LaserGRBL.

3. Wybér energii grawerowania. Wybierz ja zgodnie z rodzajem materiatu.

4. Na koniec ustaw rozmiar i kliknij przycisk "Create", aby zakonczy¢
ustawianie wszystkich parametréw grawerowania.

Target image n
Speed Domyslna predkos¢ grawerowania wynosi
Fsnavingiipesl 1000 i moze by¢ regulowana w zaleznoéci od

potrzeb

Laser Options

Laser O MB v Laser OFF M5 | (@
a Ustaw wartos¢ energii. Niewlasciwa wartos¢

energii wplynie na efekt grawerowania

0 e 1000

Image Size and Position [mm]
I:‘ Autozize (300 TIFT m
(Size  # ENI | K 485
Offset X 0.0 T hoD & wygrawerowac

Wprowadz rozmiar grafiki, ktérg chcesz

Cancel Create!

Zapisz plik G-Code

Kliknij "File" w menu w gdérnej czesci interfejsu oprogramowania, wejdz do
menu rozwijanego i wybierz "Save". Skopiuj zapisany plik .nc na karte SD i
wio6z karte SD do grawerki, aby uzy¢ pliku do grawerowania. Uzyj
oprogramowania "MKSLaserTool" na karcie, aby doda¢ kody podgladu do

plikow Geode.
15



ODNIESIENIE DO MATERIALOW .
Do grameroman TEST PRZED UZYCIEM

Materiat Predko$¢ (mm/min) | Moc (%) | Przejazdy 1. Wtacz urzadzenie i podigcz je do komputera.
Sklejka 6000 50 1 2. Test ruchu:
el Steruj maszyng, aby poruszala si¢ w gore, w dot, w lewo i w prawo za
Y 6000 20 ! pomocy oprogramowania, aby sprawdzi¢, czy kierunek i odleglos¢ sa
Skoéra 6000 20 1 prawidlowe.(Rys. A01)
Powtoka galwaniczna 1000 100 1 3. Test emisji lasera:
Powloka proszkowa 6000 . ] Oprogramowame importuje Ill%estandardowe ikony, a nastepnie klika, aby
wysta¢ laser (staby laser). Zat6z
Anodowane aluminium 6000 20 1 gogle i obserwuj, czy modut laserowy emituje niebieskie §wiatlo (rys. A02).
Stal nierdzewna 3000 100 1 4. Przetestuj pliki na karcie TF:
Plyta piléniowa 6000 60 1 Uwaga: %aser bf;'dzie. generovyal §ieplo i o.dbla§kj, kt('Sre,: moga by¢ szkodliwe.
- Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby unikna¢ obrazen.
Kamien 6000 100 1
Tworzywo sztuczne 6000 40 1 4
Karton 6000 50 1
Do cigcia: e o o L
Materiat Predko$¢ (mm/min) | Moc (%) | Przejazdy —
- Q06O ‘
Sklejka 1 mm 600 100 1
. « 000 ,
Skle]ka 2 mm 450 100 1 nes: Bl Buffer | Estimated Time:
Sklejka 3 mm 280 100 1 ( Fig. AO1)
Sklejka 4 mm 200 100 1 2
Sklejka 5 mm 150 100 1 Ustaw poczatek Staby laser Silny laser
Sklejka 6 mm 100 100 1 @
i/ o || e ne || —
Sklejka 7-8 mm 100 00 | 12 Y18 1[BHd o[ sdH@NI AR T l]-] L
Akryl 1 mm 500 ‘IOO 1 d Time: 6 min
Emituj laser Znajdz krawedz na obrysie (Fig.A02)
Akryl 3 mm 200 100 1 ) ) ¢ ¥y
100 100 1-2
Akryl 6 mm 1. Po pewnym czasie uzytkowania glowicy laserowej nalezy wyczysci¢ soczewke
Uwaga: wylotu $wiatla pod glowica laserowa, aby zapewni¢ normalng zdolnos¢ ciecia
Warto$¢ energii jest ustawiona na 500, a intensywnos¢ lasera stanowi 50% mocy. 2. Wycieranie soczewki musi by¢ wykonywane po wylaczeniu urzadzenia, w
Warto$¢ energii jest ustawiona na 1000, a stosunek intensywnosci lasera do przeciwnym razie laser moze spowodowa¢ obrazenia ciala.
mocy wynosi 100%. Im wieksza warto$¢ energii, tym wieksza predkos¢ mozna 3.Po przetarciu soczewki nalezy ja suszy¢ w naturalny sposéb przez okoto 3-5
ustawic. minut i poczeka¢ na wyschnigcie soczewki przed jej wigczeniem, w przeciwnym
Powyzsze parametry maja charakter pogladowy. Ze wzgledu na rézne razie $wiatfo spowoduje peknigcie soczewki.
wlasciwo$ci materialéw nalezy dostosowac wartoéci parametréw do 4.Mozna obejrze¢ film instruktazowy, skanujac kod QR instrukeji obstugi.
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POLACZENIE APLIKAC]I

WIFI tego urzadzenia jest sygnalem wysytanym przez uktad ESP32 na plycie gtéwne;j.
Urzadzenie zostato skonfigurowane po opuszczeniu fabryki. Po wigczeniu urzadzenia
plyta gléwna wysle sie¢ WIFI o nazwie Laser XXXXX (XXXXX odnosi sie¢ do numeru
seryjnego plyty gtéwnej, numeru seryjnego kazdego urzadzenia). kazdy inny)

1. Otwérz sie¢ Laser_XXXXX znaleziong przez polaczenie telefonu
komoérkowego, wprowadz hasto 12345678 i polacz si¢ z siecig.

2. Otwérz aplikacje i przejdz do interfejsu opcji potaczenia. Wprowadz adres
IP: 192.168.4.1 i kliknij potacz.

3. Po zakoficzeniu pobierania plikéw przez aplikacje nalezy wlozy¢ karte TF
do plyty gléwnej. Jesli przesylanie nie powiedzie sie, nalezy sprawdzié, czy
karta TF dziala prawidlowo.

Connect

IP Address

192.168.4.1

&2

Creation Control

Material Graving

— Opcje ) Konfiguracja (tutaj —
polgczenia nalezy wybrac jezyk
oprogramowania)

Gléwny interfejs aplikacji
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OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu.

1. Brakujace/uszkodzone/wadliwe czesci

W ciggu 7 dni od daty otrzymania wymienimy wszystkie cze¢sci bezplatnie,
wliczajac w to koszty wysylki. Po uptywie 7 dni od daty otrzymania wymienimy
wszystkie czesci bezplatnie. Uzytkownik musi jednak pokry¢ koszty wysylki.
2.Czegsci uszkodzone przez klienta: Klient musi pokry¢ koszt czeéci i koszty
wysylki.

3. Utrata, brak, uszkodzenie i wadliwo$¢ czesci przez firme kurierska.

a. Zagubione lub uszkodzone przesytki musza zostaé zgloszone przewoznikowi
w terminie przewidzianym przez przewoznika na zgloszenie roszczenia, o czym
nalezy poinformowac¢ nas w ciaggu 7 dni od daty otrzymania przesylki.

b. W przypadku jakichkolwiek czesci zagubionych lub uszkodzonych podczas
wysylki nalezy zrobi¢ zdjecia lub nagra¢ film i przesta¢ je do nas.

c. Po rozstrzygnieciu sporu z przewoznikiem prosimy o przekazanie nam calej
komunikacji z przewoznikiem. Obowiazkiem klienta jest informowanie nas na
biezaco o WSZYSTKICH kontaktach z przewoznikiem.

d. W przypadku brakujacych czesci nalezy wypelni¢ zgloszenie serwisowe.

e. W przypadku uszkodzonych czesci nalezy wypelnic¢ zgloszenie serwisowe i
przesta¢ nam zdjecia lub film.

f. Jesli uszkodzona cze$¢ to panel LCD, zasilacz lub plyta gléwna, nalezy odesta¢

ja do nas, a my wyslemy nowa.
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